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PREMESSA

Per l’esecuzione del rapporto di ricerca empirica mi sono servita delle nozioni apprese sul “Manuale di ricerca educativa” e delle informazioni presenti online relative al corso del professor Trinchero.
Il lavoro è stato svolto sviluppando i seguenti punti:

1. Tema della ricerca

2. Problema di ricerca

3. Obiettivo di ricerca

4. Quadro teorico

5. Scelta della strategia di ricerca

6. Formulazione delle ipotesi di ricerca

7. Estrazione dei fattori dalle ipotesi

8. Definizione operativa dei fattori

9. Popolazione di riferimento, campione, tipologia di campionamento

10. Scelta delle tecniche e degli strumenti di rilevazione dei dati

11. Costruzione degli strumenti di rilevazione dei dati

12. Pianificazione della raccolta dei dati

13. Analisi dei dati

14. Interpretazione dei dati

15. Autocritica

16. Sitografia e bibliografia

1) TEMA DELLA RICERCA
Comprendere in che modo internet e i social network servano per conoscere persone nuove.

2) PROBLEMA DELLA RICERCA

I  giovani adulti utilizzano i social network per conoscere persone nuove?
3) OBIETTIVO DI RICERCA
Valutare quanto i giovani adulti utilizzano internet e i social network per conoscere persone nuove.

4) QUADRO TEORICO

Cos’è un s. n.?
Una rete sociale (social network) consiste in un qualsiasi gruppo di persone connesse tra loro da diversi legami sociali, che vanno dalla conoscenza casuale, ai rapporti di lavoro, ai vincoli familiari. Possiamo quindi definire i social network come una comunità virtuale in cui non si tiene conto di spazi e luoghi e non ci sono confini; infatti, chiunque può accedere alla rete, lasciando messaggi su forum, entrando a far parte di gruppi, o parlando indiretta tramite la chat con amici, parenti e sconosciuti.

Nati nel 1995 negli Stati Uniti hanno avuto un'esplosione nel 2003, grazie alla popolarità di siti web come Friendster, LinkedIn, Twitter, Badoo, Netbook fino ad arrivare a Facebook.

Come si fa per entrare a far parte di un s.n.?
Per entrare a far parte della piattaforma virtuale basta creare un proprio profilo in cui inserire l’indirizzo e-mail di riferimento e altre informazioni personali come nome, cognome, città natale, sesso, età, immagini personali ecc. Una volta creato il proprio profilo l’individuo può inviare amicizie e riceverne altre, condividere foto e qualsiasi altro materiale creando così una lista di persone con cui poter comunicare liberamente.
I Social Network si sono sviluppati attorno a tre grandi filoni tematici: l'ambito professionale, quello dell'amicizia e quello delle relazioni amorose. 
Chi frequenta i s.n?
Non sono solo gli adolescenti ad utilizzarli, infatti i giovani adulti e gli adulti che popolano i social network sono quadruplicati negli ultimi quattro anni e rappresentano in valore assoluto il gruppo più numeroso di utenti.
Chi sono i giovani adulti? 

l’Adulto è colui che ha raggiunto un sostanziale e profonda maturità e autodeterminazione (colui che può scegliere di essere in un certo modo) sociale e personale.

La normalità dell’adulto viene intesa come insieme delle caratteristiche psicofisiche e dei comportamenti ritenuti opportuni e appropriati ad un individuo, in relazione a variabili quali età, sesso, condizioni sociali, economiche, ecc.

Due studiosi Erikson e Levinson ne danno una definizione propria.

Erikson individua otto fasi nella crescita dell’uomo, ogni fase caratterizzata da un compito. Il passaggio da uno stadio all’altro sarebbe suscitato da una crisi psicosociale, che se superata, condurrebbe a un rafforzamento del se mentre se risolta in maniera non adeguata potrebbe lasciare dei residui nevrotici.

Levinson propone una struttura della vita ciclica che ruota attorno a componenti quali occupazione, matrimonio, rapporti,ecc.

Inoltre propone tre fasi dell’adultità:

- giovane adulto (20-35anni)

- media adultità (35-45anni)

- maturità adulta (45-60anni)
Da questa suddivisione di Levinson possiamo dire che i Giovani Adulti sono coloro che usciti dall’adolescenza ma che non hanno ancora raggiunto la piena maturità adulta.

Perché sono sui social network? 

Molto spesso essi vivono questo mondo virtuale come un antidoto al senso di vuoto e alla solitudine.
Forse è questo allora, il motivo per cui sui siti dei social network si va alla ricerca dei compagni di scuola di un tempo, degli amici delle vacanza estive, dei vicini di casa di una volta: gli utenti di Facebook si scoprono bisognosi dei rapporti veri. Poi c’è anche l’illusione di sentirsi importanti, perché su Facebook è possibile fare tante amicizie, seppur virtuali, persino con personaggi pubblici più o meno famosi, magari attraverso gli amici degli amici o le segnalazioni.

Si delineano, così, diversi profili che raggruppano le caratteristiche tipo degli utenti adulti: 

- I nostalgici, cioè coloro che ricercano gli amici del passato e i vecchi compagni di classe. 

- I latin lover virtuali, che utilizzano il sito per conquistare nuovi potenziali partner. 

- I cuori infranti, a caccia degli amori perduti e rimpianti. 

- Gli insoddisfatti, che vogliono rompere la routine quotidiana. 

- Quelli con l’alter ego, che mascherano la solitudine fingendosi un personaggio famoso.

– Quelli della pubblicità, cioè personaggi pubblici che li utilizzano per farsi autopromozione senza spendere un euro.
Che tipo di comunicazione viene utilizzata sui s.n.?
La comunicazione utilizzata nei social network è limitata perché non c’è una relazione diretta tra gli interlocutori, inoltre manca il linguaggio non verbale, cioè l’espressione corporea come i cenni del viso, i movimenti delle mani. Non vi è nemmeno espressione facciale e timbro della voce. Si utilizzano simboli e abbreviazioni delle parole.
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5) SCELTA DELLA STRATEGIA DI RICERCA

Per sapere quanto i giovani adulti utilizzano i social network per conoscere persone, ho stabilito di applicare una strategia di ricerca standard di tipo realista.

6) FORMULAZIONE DELLE IPOTESI DI RICERCA
I giovani adulti (dai 20 ai 35 anni di età) di Torino e della Valle d’Aosta utilizzano i social network per conoscere persone nuove.

7) ESTRAZIONE DEI FATTORI E DELLE IPOTESI

Un fattore è una qualsiasi entità che inserita in un sistema lo modifica (fattore indipendente) o modifica un prodotto del sistema stesso (fattore dipendente). Nel mio caso l’ipotesi è monovariata, perché ho voluto valutare quanto i giovani adulti utilizzano i socail network per conoscere persone e  dunque non vi sarà l’analisi di variabili incrociate.
8) DEFINIZIONE OPERATIVA DEI FATTORI

Dopo aver individuato i fattori ho dovuto operazionalizzarli, stabilendo degli elementi osservabili, chiamati indicatori, che permettano di verificare la presenza o meno di un concetto astratto, ovvero del fattore a cui si riferiscono.

	FATTORI
	INDICATORI
	DOMANDE

	Utilizzo dei social network
	- Utente

- Frequenza di utilizzo

-Ore passate sui s.n. in una settimana

-Finalità di utilizzo

- Nuove conoscenze

-Accedere tramite cellulare

-Mancanza dei s.n.

-Collegamento ai s.n.

-Comunicazione


	1)Età:

2)Genere:

1.M

2.F

3)Utilizzi più di un social network?

1.Si

2.No

Quale?

a.Facebook

b.Twitter

c.Badoo

4) Con quale frequenza 

accedi al tuo profilo?

1.Una o più volte al giorno

2.Ogni 2 o 3 giorni

3.Una volta alla settimana

4.Una volta al mese

5) Quante ore passi mediamente nell’arco di una settimana sui s.n.?

1.meno di 7

2.da 7 a 10

3 più di 10

6) Perché utilizzi i s.n?

1.Per lavoro

2. Per parlare con il fidanzato/la fidanzata

3. Per parlare con gli amici

4.Per conoscere gente nuova

7)Solitamente accetti l’amicizia di persone che non conosci?

1.Si

2.No

8)Nell’ultimo mese hai conosciuto persone nuove sui s.n?

1.Si

2.No

9)Sei sincero quando parli di te alle persone che non conosci sui s.n?

1.Si

2.No

10)Ti è mai capitato di vivere una storia “virtuale”?

1.Si

2.No

11)Se non riesci a collegarti ai s.n. da casa ti colleghi tramite cellulare?

1.Si

2.No

12)Se per qualche ragione no riesci a collegarti ai s.n., ti senti irrequieto?

1.Si

2.No

13)Solitamente quando ti colleghi ai s.n?

1.Quando sono al lavoro

2.Alla sera

3.Quando non ho niente da fare

4.Quando mi sento solo/a

14)Dove preferisci parlare con i tuoi amici?

1.Sui s.n

2.Per telefono

3.Parlarci di persona




QUESTIONARIO
Questionario  in forma anonima nel rispetto della privacy, utilizzato a scopo statistico
1)Età:

2)Genere:

1. M

2. F

3)Utilizzi più di un social network?

1. Si

2. No

Quale s.n utilizzi?

a. Facebook

b. Twitter

c. Badoo

4) Con quale frequenza accedi al tuo profilo?

1. Una o più volte al giorno

2. Ogni 2 o 3 giorni

3. Una volta alla settimana

4. Una volta al mese

5) Quante ore passi mediamente nell’arco di una settimana sui s.n.?

1. meno di 7

2. da 7 a 10

3. più di 10

6) Perché utilizzi i s.n?

1. Per lavoro

2. Per parlare con il fidanzato/la fidanzata

3. Per parlare con gli amici

4. Per conoscere gente nuova

7)Solitamente accetti l’amicizia di persone che non conosci?

1. Si

2. No

8)Nell’ultimo mese hai conosciuto persone nuove sui s.n?

1. Si

2. No

9)Sei sincero quando parli di te alle persone che non conosci sui s.n?

1. Si

2. No

10)Ti è mai capitato di vivere una storia “virtuale”?

1. Si

2. No

11)Se non riesci a collegarti ai s.n. da casa ti colleghi tramite cellulare?

1. Si

2. No

12)Se per qualche ragione no riesci a collegarti ai s.n., ti senti irrequieto?

1. Si

2. No

13)Solitamente quando ti colleghi ai s.n?

1. Quando sono al lavoro

2. Alla sera

3. Quando non ho niente da fare

4. Quando mi sento solo/a

14)Dove preferisci parlare con i tuoi amici?

1. Sui s.n

2. Per telefono

3. Parlarci di persona

Grazie per la collaborazione

9) POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO, CAMPIONE, TIPOLOGIA DI CAMPIONAMENTO

Come popolazione di riferimento ho considerato  giovani adulti di età tra i 20 e i 35 anni residenti a Torino e Valle d’Aosta, alcuni conoscenti e altri sconosciuti.

Il campione su cui ho condotto la ricerca è di 40 soggetti tra maschi e femmine scelto tra un campionamento non probabilistico ragionato.

10)  SCELTA DELLE TECNICHE E DEGLI STRUMENTI DI RILEVAZIONE DATI
Per la rilevazione dei dati ho usato una tecnica strutturata, nello specifico un’intervista tramite questionario a domande chiuse, anonimo e auto compilato, cioè un elenco di domande che ciascun soggetto della ricerca ha compilato in modo autonomo.

Alcuni questionari li ho mandati online, altri sono stati compilati dai soggetti stessi e alcuni per via telefonica.

11) COSTRUZIONE DEGLI STRUMENTI DI RILEVAZIONE DEI DATI

Le domande formulate nella definizione operativa sono state adattate alla popolazione cui fa riferimento l’indagine e successivamente poste in ordine ragionato sul questionario inserito precedentemente.

12) PIANIFICAZIONE DELLA  RACCOLTA DEI DATI

Prima di procedere con la raccolta dei dati ho spiegato il tema della mia ricerca, assicurando all’intervistato il totale anonimato dei suoi dati. Ho inoltre sottolineato l’importanza di rispondere in maniera veritiera e accurata.

13) ANALISI DEI DATI

Variabile 1 Età
	
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	20
	2
	5%
	2
	5%
	0%:15%

	21
	3
	8%
	5
	13%
	0%:16%

	22
	3
	8%
	8
	20%
	0%:16%

	23
	4
	10%
	12
	30%
	1%:19%

	24
	2
	5%
	14
	35%
	0%:15%

	25
	2
	5%
	16
	40%
	0%:15%

	26
	3
	8%
	19
	48%
	0%:16%

	27
	5
	13%
	24
	60%
	2%:23%

	28
	3
	8%
	27
	68%
	0%:16%

	29
	2
	5%
	29
	73%
	0%:15%

	30
	2
	5%
	31
	78%
	0%:15%

	31
	2
	5%
	33
	83%
	0%:15%

	32
	3
	8%
	36
	90%
	0%:16%

	33
	1
	3%
	37
	93%
	0%:10%

	34
	2
	5%
	39
	98%
	0%:15%

	35
	1
	3%
	40
	100%
	0%:10%

	5%


	8%


	8%


	10%


	5%


	5%


	8%


	13%


	8%


	5%


	5%


	5%


	8%


	3%


	5%


	3%



	2
	3
	3
	4
	2
	2
	3
	5
	3
	2
	2
	2
	3
	1
	2
	1

	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35


Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 27
Mediana = 27
Media = 26.7
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.07
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Variabile 2 Genere
	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	 1
	19
	48%
	19
	48%
	32%:63%

	2
	21
	53%
	40
	100%
	37%:68%


Campione: 

Numero di casi= 40

Indici di tendenza centrale:
Moda = 2

Mediana = 2
Media = 1.53
Indici di dispersione:

Squilibrio = 0.5

Variabile 3 Utilizzo di più di un social network
No, utilizzano tutti Facebok

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	2
	40
	100%
	40
	100%
	100%:100%


Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:

 Moda = 2
 Mediana = 2
 Media = 2
Indici di dispersione:
 Squilibrio = 1

Variabile 4 Frequenza di accesso al profilo

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	 1
	20
	50%
	20
	50%
	35%:65%

	2
	11
	28%
	31
	78%
	14%:41%

	3
	4
	10%
	35
	88%
	1%:19%

	4
	5
	13%
	40
	100%
	2%:23%

	50%


	28%


	10%


	13%



	20
	11
	4
	5

	1
	2
	3
	4



Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 1
Mediana = tra 1 e 2
Media = 1.85
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.35

	63%


	

	
	25%


	13%



	25
	10
	5

	1
	2
	3


Variabile 5 Ore di utilizzo

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	1
	25
	63%
	25
	63%
	47%:78%

	2
	10
	25%
	35
	88%
	12%:38%

	3
	5
	13%
	40
	100%
	2%:23%



Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:

Moda = 1
Mediana = 1

Media = 1.5
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.47

Variabile 6 Motivazione utilizzo 

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	1
	4
	10%
	4
	10%
	1%:19%

	2
	3
	8%
	7
	18%
	0%:16%

	3
	26
	65%
	33
	83%
	50%:80%

	4
	3
	8%
	36
	90%
	0%:16%

	_
	4
	10%
	40
	100%
	1%:19%

	10%


	8%


	65%


	8%


	10%



	4
	3
	26
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	_


	
	 


Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 3
Mediana = 3
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.45

	

	
	73%



	11
	29

	1
	2


Variabile 7 Accettazione amicizia di persone sconosciute

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	  1
	11
	28%
	11
	28%
	14%:41%

	2
	29
	73%
	40
	100%
	59%:86%



Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 2
Mediana = 2
Media = 1.73
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.6

	28%


	

	
	73%



	11
	29

	1
	2


Variabile 8 Conoscenza persone nuove nell’ultimo mese

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	 1
	11
	28%
	11
	28%
	14%:41%

	2
	29
	73%
	40
	100%
	59%:86%



Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 2
Mediana = 2
Media = 1.73
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.6

	65%


	

	
	35%



	26
	14

	1
	2


Variabile 9 Sincerità quando parli con sconosciuti

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	1
	26
	65%
	26
	65%
	50%:80%

	2
	14
	35%
	40
	100%
	20%:50%



Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 1
Mediana = 1
Media = 1.35
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.55

	10%


	

	
	90%



	4
	36

	1
	2


Variabile 10 Hai mai vissuto una storia virtuale

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	1
	4
	10%
	4
	10%
	1%:19%

	2
	36
	90%
	40
	100%
	81%:99%


	
	 


Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 2
Mediana = 2
Media = 1.9
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.82
	13%


	

	
	88%



	5
	35

	1
	2


Variabile 11 Collegamento tramite cellulare

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	1
	5
	13%
	5
	13%
	2%:23%

	2
	35
	88%
	40
	100%
	77%:98%


Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 2
Mediana = 2
Media = 1.88
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.78

	10%


	

	
	90%



	4
	36

	1
	2


Variabile 12 Irrequietezza se non ti colleghi

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	1
	4
	10%
	4
	10%
	1%:19%

	2
	36
	90%
	40
	100%
	81%:99%


Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 2
Mediana = 2
Media = 1.9
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.82

Variabile 13 Quando ti colleghi

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	 1
	4
	10%
	4
	10%
	1%:19%

	2
	9
	23%
	13
	33%
	10%:35%

	3
	25
	63%
	38
	95%
	47%:78%

	4
	2
	5%
	40
	100%
	0%:15%


	10%


	

	
	23%


	63%


	5%



	4
	9
	25
	2

	1
	2
	3
	4



Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 3
Mediana = 3
Media = 2.63
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.45
Variabile 14 dove preferisci parlare con le persone

	Modalità
	Frequenza
semplice
	Percent.
semplice
	Frequenza
cumulata
	Percent.
cumulata
	Int. Fid. 95%

	1
	5
	13%
	5
	13%
	2%:23%

	2
	2
	5%
	7
	18%
	0%:15%

	3
	33
	83%
	40
	100%
	71%:94%

	13%


	5%


	83%



	5
	2
	33

	1
	2
	3


                   
Campione:
Numero di casi= 40
Indici di tendenza centrale:
Moda = 3
Mediana = 3
Media = 2.7
Indici di dispersione:
Squilibrio = 0.7
14) INTERPRETAZIONE DEI RISULTATI
Arrivati a questo punto, possiamo valutare se l’ipotesi di partenza e cioè se i giovani adulti utilizzano i social network per conoscere persone nuove è corroborata dai dati.

La prima cosa che notiamo guardando i dati analizzati su Jsstat  è che tutti i soggetti che hanno compilato il questionario utilizzano un solo s.n., Facebook. Andando più nel dettaglio, il 50% sei sogg. si collega più di una volta al giorno, ma alla settimana le ore passate sui s.n sono meno di 10 (63%). Il 73% sostiene di non accettare l’amicizia di persone che non conosce, e di utilizzare i s.n. soprattutto per parlare con gli amici. Possiamo quindi dire che i giovani adulti non utilizzano i s.n. per conoscere gente nuova, e che continuano a preferire i rapporti personali (83%) a quelli virtuali (13%), anche se il 28% accetta l’amicizia di sconosciuti. Il 65% è sincero quando parla di sé a sconosciuti, mentre il 35% non lo è. Il 63% dei sogg. si collega quando non ha niente da fare, e il 23% la sera, solo il 5% si collega quando si sente solo.

15) AUTOCRITICA

Svolgendo questa ricerca empirica ho potuto mettere il pratica quello che ho appreso dal manuale del prof.re Trinchero. Il punto debole di questa ricerca è quello di non aver fatto l’analisi bivariata, magari mettendo a confronto il modo di utilizzo dei s.n. degli adolescenti con quello dei giovani adulti per vedere se emergevano differenze considerevoli. Inoltre, alla luce dei dati emersi alcune domande dovevano essere formulate in maniera differente, magari più accurata.

Ho anche riscontrato difficoltà nel reperire materiale riguardante i giovani adulti e il loro rapporto con i s.n, probabilmente perché il campo dei s.n. in Italia è ancora un campo “giovane”, non sono ancora stati fatti studi, ricerche specifiche.
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